


FJORDENE
Norges viktigste og 

mest kjente reiselivsprodukt



Fjord Norgeer den mestkjentenorske
reiselivsdestinasjoneninternasjonalt



Verdens vakreste reisemål!
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Er dette nok?



2. Ferieform er viktigere en feriested, nye 
typer målgrupper med nye typer behov ς
større fokus på tema! 

1. Mangelen på helhetlig 
reiselivsutviklingfra produkt til marked
ςingen kobling! 

NCE fokus: 

Tre sentrale utfordringer 
i norsk reiseliv

3. Markedsføring og salgskanaler
endrer seg fra push til pull ςnye 
medier står sentralt! 



Etablere metoder for å utvikle et helhetlig 
reiseliv som kobler produkt og 
markedsutvikling 

Implementere metodene innenfor 
tematurisme ςdet området vi har størst 
potensial for å styrke vår posisjon, sikre 
konkurransekraften og skape fremtidig vekst 

Utvikle regionenes kommunikasjonsform 
gjennom nye medier for å møte kravene til 
fremtidens kunde

NCE Tourism ς
Fjord Norway skal:



NCE 

ÅNorwegian Centresof Expertise

Å«...er et program etablert for å forsterke
innovasjonsaktiviteteni de mestvekstkraftigeog
internasjonaltorienterte næringsklyngenei Norge»

ÅSIVA, Forskningsrådet, InnovasjonNorge

ÅAdministrasjonknyttet til IN



NCE klyngene



NCE Tourism skal etablere et Internasjonalt 
Innovasjonssenter 

Innovasjonssenteret skal ha kompetanse, 
tyngde og ressurser nok til å koble all 
produkt og markedsutvikling innen 
tematurisme i Fjord Norge 

Innovasjonssenteret skal bidra til å skape 
et bærekraftig helhetlig reiselivsprodukt
for fremtiden

Innovasjonssenteret skal ha nasjonale 
overføringsverdi

NCE Tourism
Innovasjonssenter



1
2

Vårt arbeidsområde



Organisasjonen i bunn 
ïi drift første halvår 2010

Hovedprosjektleder
Ann Margret Hauknes

Delprosjektleder
Produktutvikling

Delprosjektleder
Markedskommunikasjon

Prosjektrådet

Styringsgruppe
Dag Jarle Aksnes

Kommunikasjons -
ansvarlig



Opplevelsesbedrifter Kulturaktører Transport & overnattings -
bedrifter

Voss Fjellandsby AS 
Voss Resort AS
Ski Sogn
Alpepasset
Heritage Adventures AS
Norway Active AS
DID Adventure
Contrast Adventure AS
EXIN.no AS 
Lysefjorden Utvikling AS
Mo Laksegard AS
Finse 1222
Åndalsnes & Romsdal Reiselivslag
Flåm Turistsenter AS
Norske Vandrerhjem Region Vest
Breheimsenteret
Juvet Landskapshotell
Heggdal Fjord og Fiskeferie
Prosjekt Nordic Walking v/Hotel Union og 
Geiranger Fjordservice
Fløibanen AS
SAKTE  Aliansen - Aurland Næringshage
Destinasjon Odda / Opplev Odda
Norsk Villakssenter
Bærekraft piloten i Lærdal 

Festspillene i Bergen
Fjellsportfestivalen AS
Operaen i Kristiansund AS
Fortidsminneforeningen avd. Borgund  
Stavkyrkje
Førde Int. Folkemusikkfestival
Hardangerlokk
Festival Voss BA
Ole Bull Scene
Bymuseet i Bergen
Hardanger og Voss Museum
Norsk Oljemuseum

Fjord 1 Fylkesbaatane / Fjord 1 MRF
Color Line AS
Fjord Line AS
Skyss AS
Flåm Utvikling AS/Aurland 
Ressursutv .
Hurtigruten Group ASA
L Rødne & Sønner AS
Tide Reiser
62 Nord AS
Fjord Tours AS
Rica ASA
Stalheim Hotel
Grand Terminus/Augustin Hotel AS
Avinor Bergen Lufthavn Flesland

Partnerskapet



Klyngeaktører FoU/Teknologi Andre

Fjord Norge AS
Bergen Reiselivslag
Region Stavanger BA
Reisemål Hardangerfjord AS
Destinasjon Ålesund & Sunnmøre
Destinasjon Geirangerfjord ïTrollstigen AS
Destinasjon Kristiansund og Nordmøre AS
Destinasjon Molde & Romsdal AS
Aurland og Lærdal Reiselivslag
Reisemål Sunnfjord
Reisemål Ryfylke AS
Samarbeidsrådet for Sunnhordland 
Destinasjon Voss AS
Destinasjon Haugesund & Haugalandet
Reisemål Stryn & Nordfjord
Nordhordland Reiselivslag
Sirdalsferie
Visit Sognefjord AS

Universitetet i Stavanger
Norges Handelshøyskole
Høgskulen i Volda 
Høgskolen i Bergen
Stiftelsen Norsk Sjømatsenter 
Fuglefjellet AS
Runde Miljøsenter
Høgskulen i Molde
Forskingssenter for Bærekraftig Reiseliv 
v/Vestlandsforsking og Høgskulen i Sogn og 
Fjordane
Reaktor AS
Tellus IT AS 
Synlighet AS

National Geographic Centre for 
Sustainable Destinations
Adventure Travel Trade Association
Den Norske Turistforening
Innovativ Fjellturisme AS 
Western Norway Film Commission
NHO Reiseliv
Norwegian Guide Service (European 
Cruise Service)
Sparebanken Vest
Rogaland Fylkeskommune / 
Fylkesmann
Hordaland Fylkeskommune / 
Fylkesmann
Sogn og Fjordane Fylkeskommune / 
Fylkesmann
Møre og Romsdal Fylkeskommune / 
Fylkesmann

Partnerskapet s. 2



Budsjett pr. år
Offentlig finansiering Privat finansiering
NCE-programmet 5 000 000 Egne midler 2 600 000
Fylkeskommunene 1 400 000 Egeninnsats 3 600 000
Fylkesmennene 400 000
Sum offentlig finansiering 6 800 000 Sum privat finansiering 6 200 000

TOTALT NCE TOURISM ςFJORD NORWAY PR ÅR 13 000 000

x 10 år                                                                                                                      130 000 000



Fire satsingsområder

Outdoor 
Adventure

Vandring Kultur Ski/Vinter



Hovedarbeidsområder

1) Produkt - og konseptutvikling

2) Teknologi og nye media

3) Kunnskap og nettverk



Målsetninger for satsningsområdet

MålparametreHovedstrategier

Omdømmebygging
(etablere seks tema)

Økt innovasjonsevne: 
Produkt, tjeneste og prosess

Økt lønnsomhet og 
kapasitetsutnyttelse

Attraktive produktkonsepter

Råvareressurser

Produktutvikling

Infrastruktur

Kilde: NCE Tourism ïFjord Norway søknad

Markedspotensialet

Konseptualisering
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Konseptualisering og en helhetlig tilnærming 

er nøkkelen til suksess



Produkt Tiltak Kategori

Vi har en trestegs arbeidsprosess

Baseferie Å Sikre implementering av 

standard

Å Ny teknolog på web

Flerdagersturer

Guideprodukt

Å Etablering av fyrtårnruter

Å Mal for 

detinasjonspresentasjon

Å Produktutvikling

Infrastruktur

Konseptutvikling

Vurdering av 

ressursgrunnlaget

Vurdering av 

markedspotensialet

Produktkonsept Definering av tiltak

Baseferie

Flerdagersturer

Teknisk Formidling

Tematurer

Guideprodukt

Tiltakene skal sikre salgbare og synlige 

produktkonsept, kvalitet i alle ledd og tydelige 

marketingkonsept.



Hvorfor jobber vi med teknologi og nye 
medier?

Produkter

Konsepter

Kontakt mot sluttbrukeren
Økte muligheter for å komme i kontakt 
med grupper av mennesker med samme 
interesser.

Synlighet, konvertering og lojalitet
Initiell nysgjerrighet skal konverteres 
mer effektivt til gjennomført salg og 
kundebinding.

Endret markedsførings - og 
salgsdynamikk
Utnytte mulighetene knyttet til digitale 
medier og online salgsverktøy .



Kunnskap og nettverk

ÅKompetansetiltak i klyngen

ÅForskning og utvikling, samarbeid mellom 
FOU aktører og næringen

ÅMøteplasser



Hvorfor må reiseliv og 
oppdrettsnæringen samarbeide?

Å Turisme på Vestlandet begynte med engelske laksefiskere på 1800 tallet. 
Viktig årsak til vårt omdømme om ren og uberørt reisemål.

Å 117 av 450 lakseelver er stengt pga av at bestanden av gytende villaks er 
altfor lav, og at rømt oppdrettsfisk og lakselus utgjør en større trussel enn 
noen gang før. 

Å Viktige turistgrupper fra Europa velger bort Norge og reiser til Russland. 
Samtidig er laksefiske en voksende turistattraksjon. 

Å Stengte lakseelver påføre grunneier/reiselivet et omsetningstap på min. 
1mrd kr pr. år (avgift, opphold, mat, utstyr, aktivitet ).

Å Lakseproblematikk svekker omdømmet til Norge som bærekraftig reisemål 
ïet viktig konkurransefortrinn for reiselivet.

Å Har en næring rett til å fordrive en annen?

Å Vi er avhengig av at oppdrettsnæringen tar ansvar for rømt laks og 
lakselus, og gjør det som skal til for å hindre at villaksstammene 
ødelegges. 

Å En liten del av det store overskuddet til lakseoppdrettsnæringen kan sikre 
lakseturismens fremtid i Norge. 



www.ncetourism.com


