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. Norges viktigste og -
mest kjente reiselivsprodukt



FjordNorgeer den mestkjente norske
reiselivsdestinasjonemternasjonalt




Verdens vakreste reisemal!

National Geographic Traveler Magazine
- has rated the Norweglan ijI‘dS the world’s

Norwegian Fjords
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tional cuture, wonderful landscape, not
h how

crowded. I am
destination is managed. Excellent envi-
ronmental quality, local people involved
ina very smooth way." —Panclist Edurdo
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the Western F]ords of Norway as the best
cared for UNESCO World Heritage Site.

Humanity's treasures are meant to be shared

Come - share them with us! &t
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NCE fokus:

Tre sentrale utfordringer
I norsk reiseliv

1. Mangelen pa helhetlig
reiselivsutviklingra produkt til marked
¢ ingen kobling!

2. Ferieform er viktigere en feriested, nye
typer malgrupper med nye typer behav
starre fokus pa tema!

3. Markedsfgring ogalgskanaler
endrer seg fra push til putlnye
medier star sentralt!
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NCE Tourism ¢
Fjord Norway skal:

Etablere metoder for atvikle et helhetlig
reiseliv som kobler produkt og
markedsutvikling

Implementere metodene innenfor
tematurisme ¢ det omradet vi har storst
potensial for a styrke var posisjon, sikre
konkurransekraften og skape fremtidig veks

Utvikle regionenes kommunikasjonsform
giennom nye medier for & mate kravene til
fremtidens kunde



NCE

A NorwegianCentresof Expertise

A «..er et programetablert for &forsterke
Innovasjonsaktivitetem de mestvekstkraftigeog
Internasjonaltorienterte naeringsklyngeneNorge»

A SIVAForskningsradetnnovasjorNorge

A Administrasjorknyttet til IN



NCE Aquaculture

NCE klyngene

NCE Instrumentation

NCE Maritime

NCE

Norwogian
Cantras of Exprartise

NCE Tourism Fjord Norway

NCE Subsea
NCE Culinology

NCE NODE

World Class Clusters

NCE Raufoss

NCE Oslo Cancer Cluster

NCE Systems Engineering Kongsberg

NCE Micro- and Nanotechnology

NCE Energy and Emissions Trading




NCE Tourism
Innovasjonssenter

NCE Tourism skal etablereleternasjonalt
Innovasjonssenter

Innovasjonssenteret skal kmmpetanse,
tyngde og ressurser nok til & koble all
produkt og markedsutvikling innen
tematurisme i Fjord Norge

Innovasjonssenteret skal bidra tikkape
et baerekraftig helhetlig reiselivsprodukt
for fremtiden

Innovasjonssenteret skal masjonale
overfgringsverdi

NCE Tourism Fjord Norway




Norwegian Centres of Expertise

NCE Tourism Fjord Norway

Vart arbeidsomrade

$ogn og Fjordane

Hordaland
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Organisasjonen | bunn
i i drift ferste halvar 2010

Prosjektradet

Styringsgruppe
Dag Jarle Aksnes

Kommunikasjons - Hovedprosjektleder
ansvarlig Ann Margret Hauknes

Delprosjektleder Delprosjektleder
Produktutvikling Markedskommunikasjon
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Partnerskapet

Opplevelsesbedrifter

Kulturaktgrer

Transport & overnattings -
bedrifter

Voss Fjellandsby AS

Voss Resort AS

Ski Sogn

Alpepasset

Heritage Adventures AS
Norway Active AS

DID Adventure

Contrast Adventure AS
EXIN.no AS

Lysefjorden Utvikling AS

Mo Laksegard AS

Finse 1222

Andalsnes & Romsdal Reiselivslag
FI&m Turistsenter AS

Norske Vandrerhjem Region Vest
Breheimsenteret

Juvet Landskapshotell

Heggdal Fjord og Fiskeferie
Prosjekt Nordic Walking v/Hotel Union og
Geiranger Fjordservice

Flgibanen AS

SAKTE Aliansen - Aurland Neeringshage
Destinasjon Odda / Opplev Odda
Norsk Villakssenter

Baerekraft piloten i Leerdal

Festspillene i Bergen
Fjellsportfestivalen  AS
Operaen i Kristiansund AS
Fortidsminneforeningen avd. Borgund
Stavkyrkje

Foarde Int. Folkemusikkfestival
Hardangerlokk

Festival Voss BA

Ole Bull Scene

Bymuseet i Bergen
Hardanger og Voss Museum
Norsk Oljemuseum

Fjord 1 Fylkesbaatane / Fjord 1 MRF
Color Line AS

Fjord Line AS

Skyss AS

Flam Utvikling AS/Aurland

Ressursutv .

Hurtigruten Group ASA

L Ragdne & Sgnner AS

Tide Reiser

62 Nord AS

Fjord Tours AS

Rica ASA

Stalheim Hotel

Grand Terminus/Augustin  Hotel AS
Avinor Bergen Lufthavn Flesland

Norwegian Centres of Expertise
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Partnerskapet

S

Klyngeaktarer

FoU/Teknologi

Andre

Fjord Norge AS

Bergen Reiselivslag

Region Stavanger BA

Reisemal Hardangerfjord AS

Destinasjon Alesund & Sunnmare

Destinasjon Geirangerfjord i Trollstigen AS
Destinasjon Kristiansund og Nordmgre AS
Destinasjon Molde & Romsdal AS

Aurland og Laerdal Reiselivslag

Reisemal Sunnfjord

Reisemal Ryfylke AS

Samarbeidsradet for Sunnhordland

Destinasjon Voss AS
Destinasjon Haugesund &
Reisemal Stryn & Nordfjord
Nordhordland Reiselivslag
Sirdalsferie

Visit Sognefjord AS

Haugalandet

Universitetet i Stavanger

Norges Handelshgyskole

Hggskulen iVolda

Hggskolen i Bergen

Stiftelsen Norsk Sjgmatsenter
Fuglefiellet AS

Runde Miljgsenter

Hggskulen i Molde

Forskingssenter for Beerekraftig Reiseliv
v/Vestlandsforsking og Hggskulen i Sogn og
Fjordane

Reaktor AS

Tellus IT AS

Synlighet AS

National Geographic Centre for
Sustainable Destinations
Adventure Travel Trade Association
Den Norske Turistforening

Innovativ Fjellturisme AS

Western Norway Film Commission
NHO Reiseliv

Norwegian Guide Service (European
Cruise Service)

Sparebanken Vest

Rogaland Fylkeskommune /
Fylkesmann

Hordaland Fylkeskommune /
Fylkesmann

Sogn og Fjordane Fylkeskommune /
Fylkesmann

Mgre og Romsdal Fylkeskommune /
Fylkesmann

Norwegian Centres of Expertise

NCE Tourism Fjord Norway




Budsjett pr. ar

Offentlig finansiering Privat finansiering

NCEprogrammet 5000 00¢ |Egne midler 2600000
Fylkeskommunene 1 400 000 |Egeninnsats 3600000
Fylkesmennene 400 00(¢

Sum offentlig finansiering 6 800 000| |Sum privat finansiering 6 200 000
TOTALT NCE TOURISM ¢ FJORD NORWAY PR AR 13 000 000
x 10 ar 130 000 000
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Fire satsingsomrader

Outdoor Vandring Kultur SkiNinter
Adventure



Hovedarbeidsomrader

1) Produkt - og konseptutvikling

2) Teknologi og nye media

3) Kunnskap og nettverk

,,,,,,,,,
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Malsetninger for satsningsomradet

Hovedstrategier

Ravareressurser Markedspotensialet

v

Attraktive produktkonsepter

Konseptualisering

NIETETY
Bo osueiadwo)

Kvalitet

Produktutvikling

Infrastruktur

Konseptualisering og en helhetlig tilnaerming
er ngkkelen til suksess

,,,,,,,,,

Malparametre

Omdgmmebygging
(etablere seks tema)

@kt innovasjonsevne:
Produkt, tieneste og prosess

@kt lannsomhet og
kapasitetsutnyttelse

Kilde: NCE Tourism i Fjord Norway sgknad

N Norwegian Centres of Experti

NCE Tourism Fjord Norway



VI har en trestegs arbeidsprosess

Vurdering av
ressursgrunnlaget

Vurdering av
markedspotensialet

Produktkonsept

Baseferie

Flerdagersturer

Definering av tiltak

Produkt Tiltak Kategori
Baseferie A Sikre implementering av Infrastruktur
standard

A Ny teknolog p& web

Flerdagersturer A Etablering av fyrtdrnruter Konseptutvikling

A Mal for
detinasjonspresentasjon

Guideprodukt

Teknisk Formidling

Tematurer

Guideprodukt A Produktutvikling

Tiltakene skal sikre salgbare og synlige
produktkonsept, kvalitet i alle ledd og tydelige
marketingkonsept.

@ Norwegian Centres of E.xpertise .
Yy NCE Tourism Fjord Norway



Hvorfor jobber vi med teknologi og nye

medier?

Konsepter

Produkter

Kontakt mot sluttbrukeren

@kte muligheter for & komme i kontakt
med grupper av mennesker med samme
interesser.

Synlighet, konvertering og lojalitet
Initiell nysgjerrighet skal konverteres
mer effektivt til gjennomfart salg og
kundebinding.

Endret markedsfarings - 0g
salgsdynamikk

Utnytte mulighetene knyttet til digitale
medier og online salgsverktgy
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A \ Norwegian Centres of Expertise

%4 NCE Tourism Fjord Norway

N N




Kunnskap og nettverk

A Kompetansetiltak i klyngen

A Forskning og utvikling, samarbeid mellom
FOU aktgrer og naeringen

A Mgteplasser
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lvorfor ma reiseliv og
oppdrettsnaeringen samarbeide?

A Turisme pa Vestlandet begynte med engelske laksefiskere pa 1800 tallet.
Viktig arsak til vart omdgmme om ren og ubergrt reisemal.

117 av 450 lakseelver er stengt pga av at bestanden av gytende villaks er
altfor lav, og at rgmt oppdrettsfisk og lakselus utgjar en starre trussel enn
noen gang for.

Viktige turistgrupper fra Europa velger bort Norge og reiser til Russland.
Samtidig er laksefiske en voksende turistattraksjon.

Stengte lakseelver pafgre grunneier/reiselivet et omsetningstap pa min.
Imrd kr pr. ar (avgift, opphold, mat, utstyr, aktivitet ).

Lakseproblematikk svekker omdgmmet til Norge som beerekraftig reisemal

I et viktig konkurransefortrinn for reiselivet.

Har en neering rett til & fordrive en annen?

Vi er avhengig av at oppdrettsnaeringen tar ansvar for remt laks og
lakselus, og gjar det som skal til for a hindre at villaksstammene
gdelegges.

A En liten del av det store overskuddet til lakseoppdrettsnaeringen kan sikre
lakseturismens fremtid i Norge.

o

o o o Do Do
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Wwww.ncetourism.com




